
Programma Patiëntveiligheid, hoe verder als het misgaat ….. 
Competenties: 2.1 - 2.4 - 4.1

Onderdeel Toelichting onderdelen
08.15 - 08.30 uur Ontvangst en registratie

08.30 - 09.00 uur Kennismaking en introductie Veilige leeromgeving creëren
Doel training: ochtend bespreken de urgentie/wat wordt van je verwacht
middag: leren van incidenten bespreken en uitwisselen ervaringen wat is geleerd

09.00 - 10.30 uur Definitie Wat is een fout, wat is een incident
Human Factor in de zorg Als het misgaat…. Wat dan …
Cultuur en veiligheid De urgentie - second victims

Incident Decision Treatent
Voorkómen van incidenten Wat wordt van je verwacht

Supervisie geven (MPE normen)

10.30 - 10.45 uur Pauze

10.45 - 11.45 uur Hoe onstaat een fout? Casuistiek van uit MIP
Incident analyse

11.45 - 12.45 uur Mogelijke juridische gevolgen Toelichting MIP
van een incident Aanhaken op mortiliteits onderzoek

Via klacht naar tuchtzaak (IGZ)

12.45 - 13.30 uur Lunch

13.30 - 17.30 uur Als het misgaat Wat wordt van je verwacht (KNMG competenties en JCI normenkader)
Incidentmanagment
Eigen ervaringen, eerste opvang, wat voor problemen kom je tegen?
Vookeur gedrag/stijl: test Roos van Leary invullen
Disclosure (met patiënt)

17.30 - 18.00 uur Tips en tools dagelijkse praktijk: Praktische tips en doorverwijzing bedrijfsopvang
wat doe je anders vanaf morgen? Informatie over Eerste Hulp bij Incidenten

Afsluiting en evaluatie
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